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[bookmark: _Toc207139353]1.“智慧广生态”微信端
“智慧广生态”是一个综合信息化平台，服务于全校师生，为广大师生的工作、学习和生活提供更便捷、更高效的校园服务，助力学校师生开启便捷校园生活，如查询课表、成绩和请假离校等各种办事流程等，提高服务和办事效率。
[bookmark: _Toc207139354]1.1学生端入口
“智慧广生态”学生微信端有两种进入方式
①从学校官微进入
关注学校官微，选择“信息一览”栏目，点击进入“智慧广生态学生端”。
[image: 1695605298090]       [image: ]

②从“智慧广生态”公众号进入
关注“智慧广生态”公众号，点击“学生端”，进入登录。
[image: 2b35ad820547ed65d2b0485d02dba70][image: ]
[bookmark: _Toc207139355]1.2登录账号密码
账号为登录学生本人学号，初始密码为姓名首拼音字母大写+&+身份证后六位，如：ABC&151870；如身份证后六位登录不成功，则尝试把身份证后六位替换成123456，如：ABC&123456，再进行登录。
[image: ]       [image: 学生端首页]
[bookmark: _Toc207139356]1.3办事大厅
登录后，点击“办事大厅”，即可看到目前学校上线的学生办事流程，点进去填写完成表单，提交到班主任处即为发起申请。
[image: ]   [image: ]
具体填写表单。（左边为微信端界面，右边为网页端界面）
[image: 5e95cac1096308cfe36a2bd0170ab78]
[image: 0f7cffdc89e2e4e7ab5d937a1cfd51c]

[bookmark: _Toc207139357]1.4学生成绩查询
点击“成绩查询”图标，即可以查看本学期学生个人的各科成绩，如本学期还没结束且老师没有在系统上评分，则看不到自己的成绩。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc207139358]1.5 学生课表查询
点击“课程表”图标，即可查询本学期学生个人的课表，可根据需要选择周数查看对应周的课程。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc207139359]2.“智慧广生态”网页端
学生网页端登录网址为：https://aic.gdsty.edu.cn/xsgl/xs/login/login.aspx。初始账号密码与“智慧广生态”微信端一致。
[image: 6ac5761584a8b6051c9afef9d268e8d]

[bookmark: _Toc207139360]2.1办事大厅
登录成功后，点击“办事大厅”图标，即可进入办事大厅看到目前学校上线的学生办事流程。
[image: ]
学生常用用途流程：
[image: b66f56db6851e3c9103061530fcbe7c]
图：学生日常请假填报表单

[bookmark: _Toc207139361]2.2学生银行卡
点击“学生银行卡维护”图标，进入新增自己的银行卡账号，方便后期学校奖学金，资助金，退费等费用的发放。
[image: aad59b19883265af33e4261079ff89c]
新增自己的银行卡账户。
[image: 283c4057602f38dd7eb288ce1b614d3]

[bookmark: _Toc207139362]3.教务系统
登录“智慧广生态”平台后，点击“教务系统”按钮进行教务系统跳转登录。
[image: ]
[bookmark: _Toc207139363]3.1查询课表
进入教务系统后，中间会默认显示当前周的课表。右侧的“学期理论课表”可以查询其他学期课表。
[image: 2b44de6a260f2d198eeeb846e72910b]
点击进入“学期理论课表”后。可以查看课表详情，可通过右上方下拉框筛选，查询自己需要查询的学期课表。
[image: aa0073eda13995f2f30eb96ff18ce6a]
[bookmark: _Toc207139364]3.2成绩查询
进入教务系统后，点击进入右侧的“课程成绩查询”，可以查看本学期自己的各科成绩，如本学期还没结束且老师没有在系统上评分，则看不到自己的成绩。
[image: afe8e81dd65e41ab6655ad41ec38ae7]
进入“课程成绩查询”后，右上方下拉框可筛选出自己需要查询的学期，点击“查询”，即可查询该学期成绩。
[image: c2cd3dca003bf11bb3a68588249bd2f]

4. [bookmark: _Toc207139365]“一卡通”
目前，天河银屏岭校区、南校区和北苑校区使用实体校园卡，新生进校后需办理“一卡通”校园卡；海珠校区可以使用虚拟卡消费支付，也可以使用微信支付用餐。
[bookmark: _Toc207139366]4.1 “完美校园”账号绑定
在“完美校园”公众号或小程序上绑定微信、支付宝并充值“一卡通”校园卡，可以让你的校园生活更加便利和高效。下面介绍如何使用微信充值校园卡的步骤（支付宝同理）。
直接在微信中搜索并关注“完美校园”微信公众号或小程序。
[image: ]
图：微信公众号、小程序进入“完美校园”
[image: ]
            图：支付宝小程序进入“完美校园”
在“完美校园”微信公众号中点击“校园卡-账户信息”选项，输入学校名称、学号、姓名和密码等信息进行校园卡绑定。

[image: ]
图：点击账户信息
[image: ]
图：填写个人信息进行绑定
[bookmark: _Toc207139367]4.2 “完美校园”充值
绑定成功后，首页页面中选择“充值缴费”选项，进入饭卡充值页面。
[image: ]
图：微信公众号充值校园卡
在充值页面中，选择你想要充值的金额，并点击“立即充值”按钮。此时，你可以选择使用微信支付进行充值。
[image: ]
图：选择充值金额并充值
在微信支付页面中，选择支付方式（银行卡或零钱），并输入支付密码进行支付。
支付成功后，“完美校园”会提示充值成功，并返回充值记录页面。可以在“首页”页面中的“交易明细”选项中查看消费记录，包括消费时间、消费金额、消费状态等信息。
[bookmark: _Toc207139368]4.3“完美校园”二维码(虚拟卡）
海珠校区的新生就餐时可使用微信支付，亦可使用“完美校园”的虚拟卡支付，具体操作步骤如下：
打开“完美校园”小程序，点击校园码。
[image: ]
图：通过校园码进入虚拟卡




输入默认密码（888888或者000000），激活虚拟卡

         [image: 1728357559407]
     图：虚拟卡二维码支付

即可到校园内的饭堂、超市等场所使用校园卡支付了。


[bookmark: _Toc207139369]4.4“完美校园”宿舍水电
在完美校园首页，点击“智能水电”选项，选择校区-楼栋-楼层-宿舍号进行绑定后，可查看宿舍今日用电量、剩余电量和水电费充值（缴费充值大约5分钟到账，宿舍剩余电量每隔30分钟更新一次）。 
[image: ]
图：点击“智能水电”页面
[image: ]
图：选择对应校区-楼栋-楼层-宿舍号进行绑定
[image: ]
图：绑定完成进入水电查询和充值界面

[image: ]
图：输入金额进行充值


[bookmark: _Toc80601815][bookmark: _Toc207139370]4.5“完美校园”宿舍淋浴水控设备使用说明
[bookmark: _Toc207139371]4.5.1实体卡消费
完美校园充值完成后，在消费机或者水控设备滴卡，再插卡使用淋浴水控设备。

[bookmark: _Toc80601816][bookmark: _Toc207139372]4.5.2用户扫码消费（虚拟卡）
（1）打开完美校园“水控三合一”入口
[image: ]
（2）选择“淋浴”，首次使用时或新加终端时“输入设备码”，输入终端上的设备码（termid号）六位数
[image: ][image: ]

（3）选择“淋浴”，若之前用过，则显示历史设备的状态
     显示终端当前状态:设备故障、设备空闲、设备消费
 如需更换设备则，需要删除当前的设备，重新添加

[image: ]
（4）在终端空闲时点击终端编号“100011”后，终端开始消费
[image: ]
    			
（5）当终端显示使用中，再次进入后点击“结束消费” ，消费结束后进入待机界面，终端会自动将记录上传到平台
[image: ]
      
（6）终端消费记录查询  
[image: ]
            
（7）设置消费限额 
[image: ][image: ]


[bookmark: _Toc207139373]5.校园网服务
我校学生宿舍、饭堂、办公楼和教学楼已覆盖了无线WIFI，确保同学们可以通过WIFI实现顺畅便捷的互联网访问。
使用校园宽带账号上网行为须遵守国家互联网信息安全法律、法规，使用过程中不得伤害国家安全、泄露国家秘密，不得侵犯国家的、社会的、集体的利益和公民的合法权益，不得从事违法犯罪活动。为落实国家互联网信息安全法律法规规定要求，校园宽带上网帐号需实名登记且仅限本人使用，不得多人共享。
[bookmark: _Toc207139374]5.1天河银屏岭校区、南校区
一、校园WIFI套餐介绍
	套餐名称
	速率
	资费
	套餐详情

	基础宽带

	20M
	150元/半年
	首月免费，买5个月送1个月

	
	20M
	300元/年
	首月免费，买10个月送2个月

	高速宽带/融合套餐
（宽带+手机卡）
	100M
	融合包半年套餐可享：
①100M校园网150元/半年（首月免费，买5个月送1个月）
②155G全国流量卡30元/月

	
	
	融合包年套餐可享：
①100M校园网300元/年(首月免费，买10个月送2个月)
②155G全国流量卡30元/月



二、校园WIFI办理/充值指引
· 校园WIFI办理入口
1、 扫描以下办理码进入办理页面
2、选择想要办理的套餐（100M高速宽带需要先输入广州电信校园手机号，否则会校验失败，若无请先联系办理界面的浮标客服办理）
3、填写个人资料（务必截图保存账号密码，上网账号建议为手机号码，密码默认身份证后八位）
4、完成实名认证+支付后，预计24小时内会收到短信即为账号开通成功
小程序办理入口：
[image: 246393292b9d327bbdcdcdcc6fbe761]      [image: 18594f1de8e702978f0d681a74f2696]

· 校园WIFI充值方式
1、 融合宽带：微信登录“广东电信”小程序（电信号码可选择本机号码登录）——首页——充话费——手机——填写校园网关联的电信手机号——核对充值金额并核对姓名（需勾选“同时支付所在账号下其他号码欠费”）——确认支付。
2、 基础宽带：微信登录“广东电信”小程序（非电信号码请用验证码登录）——首页——充话费——宽带——选择“广州市”——宽带号输入开户时设置的多媒体账号、后缀输入@GDSTXY.GZ——确认充值金额并核对姓名（不需勾选“同时支付所在账号下其他号码欠费”）——确认支付。



3、 校园WIFI登录指引

第一步：在学校建筑区域范围内，手机WIFI连接“GDSTY-STU”无线热点，见图1。
[image: ]
图1

第二步：连上WIFI后自动弹出认证页面（此界面不定时更新，不要收藏使用），见图2，输入办理时填写的账号密码和验证码，账号无需输入后缀。
[image: 58ad14944094738c6237c54ff552f6b]
图2

第二步：显示该页面即为登录成功，见图3.
[image: 14849374b2fa3c0a263d74b53139014]
       图3
注：苹果用户如无法弹出网页需勾选自动登录
（1）首先先确定连上了校园网，有显示wifi信号
（2）打开非本机自带浏览器，输入1.1.1.1或www.qq.com或https://gd.189.cn/即可看到校园网登录界面(wifi配置当中的私有地址关掉、限制IP地址跟踪关掉、数据关掉)如上述方式不行，请下载广东校园宽带app
[image: ]

四、常见使用问题以及专属客服联系方式
· 网络使用：
1、 登录校园网，账号无需加后缀，密码默认是身份证后八位；
2、 账号限本人使用，一个账号只能同时登录2台终端（1电脑+1手机、不能2电脑或者2手机），超出会导致掉线。借用别人终端登录自已的上网账号不要选择“记住账号密码”，否则造成自动登录频繁掉线；
3、上网账号天河银屏岭和南校区通用，换宿舍后，按原来连接使用账号登录即可，无需另外操作。
4、为了规范管理防止信道干扰，且每个宿舍内已建有一个独立的WIFI设备，禁止私自在宿舍安装无线路由器等影响网络使用的设备。

· 苹果设备：
1、没有登录页面跳转的，请自行打开非本机自带浏览器，输入1.1.1.1并回车即可弹出认证页面。
2、苹果手机需要关闭 WiFi 的私有地址、关闭限制IP地址跟踪、关闭数据流量、IP设置：动态或DHCP，否则可能会无法登录 WiFi。

· 安卓设备：
1、连接WiFi时，配置IP：自动或DHCP，同时需关闭随机MAC地址。
· 专属客服联系方式
如在校园网办理和使用过程中遇到任何问题，欢迎扫码添加客服进行咨询。


[image: 0d12b96348e8096f7758023a7efadbf]



[bookmark: _Toc207139375]5.2海珠校区
（1）校园网套餐资费
	
	速率
	资费
	套餐详情

	普通宽带（包月）
	30M
	30元/月
	

	普通宽带（包年）
	30M
	300元/年
	

	高速宽带
（包月/包年）
	60M
	新开校园卡及报装宽带的用户可免费升级
	先登记办好的校园卡号码和办理报装宽带后再安排升级！


（2）校园网办理方式及连接指引
①进入宿舍打开WiFi
[image: ]
②连接宿舍WiFi
[image: 32a39b0f56b631ca281d84431853071]
a.连接WiFi后是无法使用的，需要进行网络认证才可正常使用，点击弹窗进入校园网登录注册页面。
[image: ]
b.连接WiFi后会自动跳转网络认证页面
[image: ]
③注册后即可登录校园网
④有些手机系统无法自动跳转认证页面，先让手机WiFi连接到宿舍WiFi，然后去系统自带浏览器中手动输入网址1.1.1.1，搜索，即可跳转网络认证页面，电脑操作与移动设备同理，一个账号只支持一台PC端（电脑）和一台移动端（手机），其中iPad默认为PC端。超出终端数会被强制下线（系统默认为3分钟后可再次认证登录）。
（3）客服人员
现场驻场客服电话：18127398707（微信同号），有任何网络问题都可以进行咨询。

[bookmark: _Toc207139376]5.3北苑校区
北苑校区的学生根据个人偏好与需求自由选择网络服务提供商，可以选择该校区宿舍全光网网络服务商，也可以选择由中国电信、中国移动及中国联通三家移动运营商支持的无线接入服务。
在选择网络服务提供商时，请考虑到自身的实际需求，包括但不限于网络使用的频率、数据消耗量以及预算情况。
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